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Mellan Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet & ena sidan och Féreningen
Svensk Dentalhandel (FSD) och Dentallaboratoriernas Riksforening (DR) & andra sidan har
traffats foljande

OVERENSKOMMELSE OM SAMVERKANSFORMER MELLAN MEDICIN-
TEKNISKA FORETAG OCH MEDARBETARE | DEN OFFENTLIGA
TANDVARDEN

Overenskommelsen omfattar

e foretag och deras uppdragstagare som séljer eller marknadsfor medicintekniska
produkter, diagnostika och tjanster som hor till det medicintekniska omradet
(h&danefter kallade foretag).

e samtliga medarbetare i deras anstéllning inom den offentliga tandvarden. Som med-
arbetare raknas aven personal fran personaluthyrningsforetag.

e de vardgivare som tandvardshuvudmannen har avtal med dér det stadgas att deras
produktforsorjning ska tillgodoses genom huvudmannens produktupphandlingar. |
avtalet ska det ocksa sta att tillampliga delar i denna dverenskommelse ska féljas.

Vad som avses med medicintekniska produkter regleras i lagen (1993:584) om
medicintekniska produkter 2 §.

Foretagen ansvarar for att reglerna i 6verenskommelsen foljs d&ven av moderbolag och
systerbolag vid aktiviteter pa eller riktade mot den svenska marknaden.

Tandvardens medarbetare ar enligt kollektivavtal skyldiga att pa begaran upplysa klinikchefen
om bisyssla och i dvrigt folja det regelverk som tandvardshuvudmannen har upprattat for
gavor, sponsring och representation. FSDs medlemsforetag ska dessutom dven félja FSDs
affarskod.

1. Allmanna forutsattningar

Ett val fungerande samarbete mellan tandvarden och den medicintekniska branschen ger ett
betydande mervarde for patienter, 6kad kvalitet, 6kad sakerhet och en hog effektivitet i
tandvarden.

Inom tandvarden sker upphandling i huvudsak genom s.k. avropsavtal, varefter upphandlade
produkter successivt avropas. Det innebar att manga medarbetare blir inblandade i
upphandlingen och déarmed berdrs av lagstiftningen om offentlig upphandling. Det ar darfor
viktigt att intentionerna i denna 6verenskommelse alltid f6ljs i relationerna mellan foretag och
medarbetare i tandvarden.

Syftet med denna 6verenskommelse &r att skapa ett konsekvent och tillampbart forhallnings-
satt for relationerna mellan tandvarden och foretagen sa att samarbetet inte kan uppfattas som
oetiskt eller ifragasattas juridiskt. Relationen mellan féretaget och tandvardens medarbetare
ska vara tydlig och kunna granskas dppet.



For att parterna ska kunna anvanda 6verenskommelsen effektivt ar det viktigt att de olika
tandvardshuvudmannen i lokala direktiv tydliggor vem eller vilka som i olika situationer
avses med "tandvardshuvudmannen”.

2. Upphandling och avtal

Foretagen tillhandahaller information och uthildning fér manga olika personalkategorier inom
tandvarden. Information och dokumentation ska alltid vara saklig och vederhaftig. Foretagen
maste definiera vilken typ av information som ges till de olika mottagarna och skilja mellan
utbildning och marknadsforing.

Alla kontakter ska ske med 6msesidig respekt och med hansyn till vardens villkor. Foretagen
maste komma dverens med personalen i forvag innan de besoker klinik eller motsvarande.
Information och utbildning ska om det & mojligt ges till grupper av vardpersonal.
Huvudmannen svarar for eventuella kostnader for de anstéllda.

2.1 Under upphandlingsprocessen

Foretag och medarbetare i tandvarden ska enbart ta de kontakter som kravs for att uppgifterna
i forfragningsunderlaget vid behov ska kunna fortydligas, enligt de regler som finns i lagen
om offentlig upphandling. Det innebér att anbudsgivarna inte far kontakta ndgon annan i
personalen &n den som &r ansvarig for upphandlingen eller den kontaktperson som hon eller
han har utsett.

Om en sammankomst ager rum samtidigt som en offentlig upphandling forbereds eller pagar
av produkter som erbjuds av de foretag som arrangerar eller medverkar i sammankomsten,
ska tandvardshuvudmannen svara for samtliga kostnader for de deltagande medarbetare som
pa nagot satt dr inbegripna i upphandlingen, om inte annat regleras av upphandlingskontrakt.
Dessa medarbetare far delta i ssmmankomsten endast om det &r oundgéngligen nédvandigt
for deras fortbildning eller utbildning i handhavandet av produkterna i verksamheten. Med
sadana medarbetare avses, forutom upphandlare, de som i egenskap av sakkunniga, eller
referensanvandare eller annan som medverkar i framtagandet av forfragningsunderlag,
anbudsinfordran eller utvardering av anbud vid en planerad eller pagaende upphandling.

2.2 Under avtalstiden

Varden och de antagna leverantdrerna ska samarbeta for att sékerstélla att upphandlade
produkter anvéands pa ratt satt. Muntlig och skriftlig information ska utbytas mellan varden
och leveranttrerna. FOr att underlatta samarbetet kan parterna reglera samverkansformerna i
avtalet. Om inget annat har reglerats i avtalen ansvarar tandvardshuvudmannen for
medarbetarnas kostnader.

Tandvardshuvudmannen kan utfarda ytterligare regler for vilka som dr behdriga att avropa
avtalen.

2.2.1 Produktinformation under avtalstiden

Med ett foretags produktinformation avses information for att informera om en produkts
specifika egenskaper eller handhavande. Enligt lagstiftningen om medicintekniska och in
vitrodiagnostiska (1VVD) produkter och god affarssed &r foretagen skyldiga att informera om
sina produkter, deras egenskaper, verkningar, lampliga anvandning, praktiska handhavande,
biverkningar och sakerhetsaspekter under produktens hela livslangd. Foretagen har ansvar for
kvalitet, sakerhet och avvikelsehantering tillsammans med anvéndarna av produkterna.
Tandvarden maste darfor sékerstélla en snabb och korrekt rapportering av problem relaterande



till medicintekniska produkter. For att kunna anvanda produkterna pa ett riktigt satt behover
tandvarden foretagens information.

Om inte annat regleras i upphandlingskontrakt galler féljande vid information inom
tandvarden:

Information om upphandlade medicintekniska produkter ska tillhandahallas i den utstrackning
verksamheten behover den, eller enligt kontrakt eller i den utstrackning som framgar av lagar
och forordningar om medicintekniska produkter. Informationen ska sakerstalla att
produkterna anvands pa ratt satt och darmed tillforsékra patienter och personal en god
sékerhet. Om informationen &r muntlig ska foretaget komma Gverens om tiden for besoket
med klinikchefen i god tid i forvag.

Enskilda sammankomster mellan medarbetare och féretag och formerna for dessa
sammankomster ska alltid vara godkanda av klinikchefen eller den lokala verksamhetschefen.

Med serviceinformation avses information och radgivning om daglig drift och hantering av
upphandlade medicintekniska produkter. Service av medicinteknisk utrustning kan utféras av
leverantoren eller av vardens egna medicintekniker om det finns avtal om det.

Serviceinformation ska férekomma i den utstrackning verksamheten behdver den, enligt
kontrakt eller i den utstrackning som framgar av lagar och forordningar om medicintekniska
produkter. Serviceinformationen kan vara muntlig eller skriftlig, och den ska séakerstélla att de
medicintekniska produkter som anvands i varden ska ha god sakerhet for patienter och
personal, ha hog tillganglighet och vara kostnadseffektiva i fraga om drift och underhall.

3. Marknadsfoéring

Med ett foretags marknadsforing avses information, reklam och andra atgarder for att framja
avsattningen av och tillgangen till foretagens produkter.

o Ett foretags marknadsforing och uppsokande verksamhet far ske endast efter
overenskommelse med klinikchefen. Oanmalda besok far inte forekomma. Avvikelse
fran det dverenskomna syftet med besoket far inte ske.

e Ett foretag ska i god tid kontakta klinikchefen och tréffa 6verenskommelse om den
saljinriktade marknadsforingens huvudsakliga innehall, tid och plats. Féretaget och
klinikchefen beslutar gemensamt om formerna for sammankomsten, medan
klinikchefen ensam beslutar om vilka som far delta fran tandvardshuvudmannens sida.

4. Utbildningar, sammankomster, seminarier, kurser, konferenser,
studiebesdk och méssor

Tandvardshuvudmannen har ansvar for varje medarbetares fortbildning och ska i samrad med
medarbetaren komma 6verens om vilken kompetensutveckling han eller hon behdver for sina
arbetsuppgifter och sin utveckling i arbetet.

Medarbetarnas deltagande i efterutbildning eller andra kontakter med dentalbranschen
regleras pa flera satt. For alla galler ett ansvar enligt mut- och bestickningslagstiftningen.
Arbetsgivaren har mgjlighet att forbjuda bisyssla som anses vara oetisk, hindrar arbetets
utférande eller &r konkurrerande.



En medarbetares samverkan med foretag ska i forsta hand ske pa arbetstid. Uthildning eller
sammankomst pa fritiden far inte strida mot andan i 6verenskommelsen.

Enligt praxis pa omradet véljer manga medarbetare att sjalva svara for en del av
kompetensutvecklingen utanfor arbetet. Detta sker bade med, utan eller med partiellt stod fran
arbetsgivaren. Sadan efterutbildning sker oftast genom tandlékarnas organisationer och/eller
specialistforeningar.

Den uthildning som leverantorerna erbjuder ska grundas pa de behov som finns. Utbildningen
ska ge aktuell och relevant kunskap om allmanna och specifika sakforhallanden inom omradet
ifrdga, d.v.s. vara verksamhetsorienterad. Uthildningen ska vara fri fran marknadsforing.

Med ett foretags vetenskapliga sammankomst avses maéten arrangerade av eller i medverkan
av foretaget for att behandla en eller flera odontologiska eller andra vetenskapliga
fragestallningar inom ett eller flera vetenskapliga @mnesomraden.

Om inte annat regleras i upphandlingskontrakt galler féljande vid utbildning inom
tandvarden:

e Den fortbildning som foretag erbjuder tandvarden ska grundas pa medarbetarnas
kompetensbehov. Darfor bor foretag och klinikchefen eller den lokala
verksamhetschefen samrada om kommande fortbildning. Inbjudan far enbart stéllas till
tandvardshuvudmannen.

e Sammankomster ska om mojligt ske pa deltagarnas arbetsplats eller pa den ort dar
deltagarnas arbetsplats finns. En sammankomst kan dga rum pa annan plats om det
finns sérskilda skal for det.

e Det yrkesinriktade programmet ska vara helt dominerande.
Betréffande aktiviteter i form av marknadsforing finns regler i avsnitt 3.

5. Fortaring, resor, kostnader och ersattning

Fortaring. Vid alla sammankomster, saval inom som utom Sverige, ska maltider praglas av
stor mattfullhet. Alkoholhaltiga drycker i form av vin och 6l far erbjudas endast i begransad
omfattning och enbart som maltidsdryck. Sprit far inte erbjudas av foretag eller kravas av
medarbetare inom tandvarden.

Kostnader. Huvudregeln ar att tandvardshuvudmannen har ansvar for de kostnader som upp-
kommer i samband med medarbetarnas fortbildning. Efter beslut av tandvardshuvudmannen
kan foretag undantagsvis fa bekosta sammantradeslokal, foredragshallare, studiematerial och
liknande som &r nodvandigt for sammankomstens genomfdrande.

Sociala aktiviteter. Foretag far inte erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter i samband
med sammankomster eller umgénge i 6vrigt, och det far heller inte kravas av medarbetare
inom tandvarden. Dock kan en enklare maltid tillatas om den har ett naturligt samband med
aktivitet som har ett utbildningsinnehall.

Ersattning. Medarbetare i tandvarden som deltar i en sammankomst far inte samtidigt ta
emot 16n fran arbetsgivaren och arvode fran ett foretag. Se nasta punkt for det som galler

uppdrag.



Ovrig erséttning. Skatteverkets rekommendationer och rad ska féljas vad géller forméner,
gavor eller annan ersattning fran foretag till medarbetare inom tandvarden.

6. Uppdrag

Medarbetare inom tandvarden ar manga ganger viktiga for t.ex. forskning, utbildning,
konferenser, radgivande organ (advisory boards), produktutveckling m.m. Medverkan kan
vara ett uppdrag i tjansten eller ett uppdrag som konsult och ddrmed utgdra bisyssla.

Medarbetaren maste pa begéran informera tandvardshuvudmannen om uppdraget eller
bisysslan och 1&mna de uppgifter som huvudmannen anser sig behéva for sin
bedémning.

Uppdraget ska vara skriftligt dverenskommet mellan medarbetaren, tandvards-
huvudmannen och féretaget. Hos tandvardshuvudmannen ar 6verenskommelsen en
allman handling.

Ersattningen for arbetet ska vara skélig i forhallande till arbetets innehall och den tid
det har tagit. Ersattningen for kostnader och utlagg ska vara enligt
tandvardshuvudmannens kollektivavtal om resor och traktamente. Av
overenskommelsen ska framga hur ersattningen ska regleras. Inga andra formaner,
ersattningar eller gavor far forekomma.

7. Stod till aktiviteter och sponsring

Med sponsring avses hér ett foretags ekonomiska eller annat stod for en aktivitet eller
sammankomst for medarbetare i tandvarden.

Sponsring av aktiviteter eller sasmmankomster inom den offentliga tandvarden far inte
forekomma. Det innebér bl.a. att ingen sponsring av t.ex. personalfester ar tillaten.

Sponsring av en aktivitet eller ssmmankomst arrangerad av tredje part far forekomma endast
om féljande forutsattningar ar uppfyllda:

Den aktivitet eller sammankomst som sponsras maste vara yrkesforkovrande och i
ovrigt i enlighet med denna dverenskommelse.

Foretag far inte erbjuda sponsring med ett hogre belopp &n kostnaderna for aktiviteten
eller sammankomsten.

Foretag far inte erbjuda sponsring inom omraden som saknar koppling till foretagets
egen verksamhet.

De sponsorer som stéller resurser till forfogande ska anges i inbjudan till
sammankomsten.



8. Stipendier

Om foretag finansierar stipendier till tandvardens medarbetare som utdelas av antingen
foretaget eller annan part galler foljande:

e Andamalet ska vara yrkesforkovrande, t.ex. utbildning, forskning, studiebesok eller
liknande och ska darmed ge ett mervarde till tandvarden.

e Urvalskriterierna och motiven for valet av stipendiat ska vara offentliga och tydliga.

e Medarbetare i tandvarden bor alltid informera sin arbetsgivare nar hon eller han far ett
stipendium.

e Foretag far inte erbjuda stipendium till en enskild medarbetare i tandvarden for att
kringgd intentionerna i 6verenskommelsen, t.ex. begransningen av ett foretags
finansiering av sammankomster som avses i p.5.

9. Referenskund

Med referenskund avses en enhet inom varden dar foretagets produkter och/eller tjanster finns
tillgangliga for kunder och intressenter for att utveckla och sprida kunskap om produkternas
och/eller tjansternas funktion i daglig drift.

Tandvardshuvudmannen fattar beslut om att en enhet ska vara referenskund.

Avtal ska uppréttas som reglerar alla delar av relationen mellan féretaget och
tandvardshuvudmannen inklusive pa vilket sétt foretaget far anvanda referenskunden for
marknadsforing.

10. Efterlevnad

Parterna ar ense om att efterlevnaden av denna 6verenskommelse ar ett gemensamt ansvar.
Parterna atar sig att sprida kunskap om 6verenskommelsen till personalen inom sina
medlemsorganisationer.

Parterna ansvarar for att medarbetare och medlemsforetag foljer verenskommelsen och de
ska meddela varandra eventuella évertradelser. Overenskommelsen ska lépande utvérderas av
parternas gemensamma samradsgrupp. Dessutom ska FSD och DR genom sitt
egenatgardssystem granska medlemsforetagens eventuella 6vertradelser mot
Overenskommelsen.

11. Giltighet

Denna 6verenskommelse géller fr.o.m. den 1 januari 2007 tills vidare med implementering
under arets sex forsta manader. Parterna kan var och en séga upp éverenskommelsen med sex
manaders varsel.

Stockholm i november 2006
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